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1. BEVEZETES

Jelen Téjékoztato altalanos tajékoztatast nyujt a Szallashely altal nytjtott szolgaltatdsok soran torténd
adatkezelésrél. A Vendégek igényeinek valtozatossagabdl adoddan az adatkezelés modja esetenként
eltérhet a jelen T4jékoztatoban foglaltaktol, az ilyen eltérésekre a Vendég kérésére keriilhet sor, €s annak
pontos mddjarol a Szallashely a Vendéget el6zetesen tajékoztatja. Minden, a jelen T4jékoztatoban
esetlegesen nem szerepld adatkezelésrol, a Szallashely az adott adatkezelést megel6zden ad
tajékoztatast.

Személyes adatot a Szallashely kizarolag elére meghatarozott célbdl az ahhoz sziikséges ideig, a jogok
gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése érdekében kezel. A Szallashely csak olyan személyes adatot
kezel, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.

A tizenhat éven aluli kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazoé jognyilatkozatanak érvényességéhez
torvényes képviseldjének beleegyezése, vagy utdlagos jovahagyasa sziikséges.

Minden olyan esetben, ha a szolgéltatott adatokat a Szallashely az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd
célra hasznalja fel, errdl az érintettet tajékoztatja, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajaruléasat kéri,
illetéleg lehetdséget biztosit szadmara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Az adatkezelés soran a Szallashely tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag azok a Széllashely
megbizasaban, allo személyek ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk
van.

1.1.  Falevél 98 KFT(tovabbiakban: Adatkezeld/ Szallashely-szolgaltato) szallashely szolgaltatasi
tevékenysége keretében torténd adatkezelésére vonatkozoan jelen Adatkezelési Té4jékoztato utjan tesz
eleget az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679.
szamuRendelete) (tovabbiakban GDPR) szerinti tajékoztatasi kotelezettségének.

1.2. Adatkezel6 minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés
jogszerlis€égét €s célszerliségét.

1.3. Jelen Adatkezelési T4jékoztatd célja, hogy Adatkezeld az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien,
részletesen, kozérthetd és konnyen hozzaférhetd modon tdjékoztassa a szallashely-szolgaltatas irant
érdekléddket, és a vendégeket (a tovabbiakban: Erintett vagy Vendég) személyes adataik kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, az adatkezeléssel kapcsolatos jogokrol és jogorvoslati lehetdségekrol.

1.4. Adatkezel6 a kezelésében 1év0 személyes adatokat kizardlag arra hasznalja fel, amire azt az adat
tulajdonosa rendelkezésre bocsajtotta (pl. kapcsolattartas). Harmadik fél részére - a térvényi
kotelezettségeken kiviil (pl. szdmlazas) - adatokat nem ad at. Csak azokat az adatokat tarolja, amelyekre
jogszabaly kotelezi vagy az Erintett felhatalmazast ad és védi 6ket az illetéktelen felhasznalastol.

1.5. Adatkezel? jelen Adatkezelési T4jékoztatot honlapjan, — a www.falevelapartmanhaz.hu weboldalon-
valamint az altala tizemeltetett szallashelyen — 8646 Balatonfenyves Sas utca 4.cimen folyamatosan
hozzaférhetdvé teszi, és a kapcsolatfelvétel sordn az elsé e-mailben megkiildi az Erintetteknek.

1.6. Erintettek foglalasi szandékanak leadéasa jelen Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasanak mindsiil,
igazolja annak megismerését és az adatkezeléshez torténd dnkéntes hozzajarulasnak mindsiil.

2. AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI
Adatkezeld ¢és Adatfeldolgoz6: Falevél 98 Kft
Székhelye, Molnari 8863,Zrinyi M.u.22
Adodszam: 11802095-2-20

Telefonszam: +36 30 437 3267

email cim: info@falevelapartmanhaz.hu



web: www.falevelapartmanhaz.hu

Adatkezeld altal izemeltetett szallashely
Neve: Falevél Apartmanhaz

Tipusa: egyéb szallashely

Cime: 8646 Balatonfenyves Sas utca 4.
NTAK regisztracids szama:MA19018065
3. ADATKEZELESEK

Adatkezeld altal tizemeltetett Falevél apartmanhdz a szélladshely-szolgaltatasi tevékenység folytatdsanak
részletes feltételeirdl és a szallashely-lizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl szolo 239/2009 (X.20.)
Kormanyrendelet, és a Kereskedelemrdl szol6 2005. évi CLXIV. torvény 2.§ 39. pontja Balatonfenyves
Kozség Onkorményzata altal nyilvantartott egyéb szallashely.

3.1. Adatkezelés a weboldalon

3.1.1. A www.falevelapartmanhaz.hu weboldal siitiket hasznal a weboldal miikodtetése, hasznalatanak
megkonnyitése, a weboldalon végzett tevékenység nyomon kovetése és relevans ajanlatok megjelenitése
érdekében.

3.1.2. A cookie (magyarul ,,siiti”’) egy olyan kisméretii adatcsomag, amit az internetes szolgéltatasok a
bongészdben tarolnak el. A hatékony és modern felhasznal6i €lményt nyjtod online szolgaltatas
mitkddéséhez elengedhetetlen technoldgia, amelyet manapsdg minden bongészd tamogat.

3.1.3. A www.falevelapartmanhaz.hu a siitiket a kovetkezd célokbol hasznalja:
- a weboldal fejlesztése,

- Erintett navigaciojanak megkonnyitése weboldalunkon és az oldal funkcidinak hasznalata soran, igy
biztositva a zokkendmentes felhasznaloi ¢lményt,

- informécid gylijtése azzal kapcsolatban, hogy hogyan hasznalja weboldalunkat, annak felmérésével, hogy
weboldalunk melyik részeit latogatja vagy hasznalja leginkdbb, igy megtudhatjuk, hogyan biztositsunk az

Erintetteknek még jobb felhasznaloi élményt, ha ismét meglatogatja oldalunkat,
- célzott hirdetések elhelyezése mas weboldalakon,
- bongészo felhasznalok megkiilonboztetése, azonositasa,

- a weboldalon végzett tevékenységek nyomon kdvetésére azért, hogy altaluk még inkébb kifejezetten az
Erintettek szdmara fontos, relevans ajanlatokrol {izenetet juttathassunk el Erintettek részére.

3.1.4. A siitik tipusairdl, a siitik kikapcsolasarol szolo tajékoztatot, valamint a hasznaltsiitikkel kapcsolatos
adatvédelmi informaciokat (az adatkezelés jogalapja, célja, idotartama és a kezelt adatok kore) tartalmazo
tablazatot a weboldal cookie szabalyzat meniipontja alatt talaljak meg Erintettek.

3.2. Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, ajanlatkérés

3.2.1. Erintettek kore: szallashely szolgaltatast igénybe venni kivano érdeklédék,szallashely szolgaltatast
korabban igénybe vett Vendégek.

3.2.2. A kezelhetd személyes adatok kore: Erintettek maguk donthetik el, hogy melyik elérhetéségen —
telefonon, e-mailen, a szallashely Facebook, illetve Instagram oldalan vagy a weboldalunkon - veszik fel
Adatkezeldvel a kapcsolatot.

Ajanlatkérés esetén Adatkezeld az alabbi adatok rendelkezésre bocsatasat kéri az Erintettekto]:
Vendég csaladi-, és utoneve, valamint kapcsolattartasi adatok (e-mailcim, telefonszam).

3.2.3. Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, tdjékoztatas,arajanlatnyu;jtas.
3.2.4. Az adatkezelés jogalapja: onkéntes megkeresés, az Erintett 5nkéntes hozzajarulasa.
/GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont/



3.2.5. Az adatkezelés idOtartama: Adatkezeld a szallashely-szolgaltatas irant érdekl6dddok adatait az arajanlat
kikiildését kovetd 14 napon beliil torli. Adatkezeld a szallashely-szolgaltatast igénybe vett Vendégek
kapcsolattartasi adatait 3 évig vagy az Erintett adattorlési igényének bejelentéséig Orzi.

3.3. Szallasfoglalas
3.3.1. Erintettek kore: aki a szallashely-szolgaltatast iranti foglalasi igényét benyjtja.

3.3.2. A kezelhet6 személyes adatok kore: foglalast telefonon, e-mailben, a szallashely Facebook oldalan - a
www.facebook.com/falevelapartmanhaz/balatonfenyves linken, - a szallashely Instagram oldalén - a
www.instagram.com/falevelapartmanhaz linken, vagy a www.falevelapartmanhaz.hu weboldalon tudnak
leadni az Erintettek.

Adatkezel6hoz beérkezd kozvetlen/direkt foglalas esetén Adatkezeld az aldbbi adatok rendelkezésre
bocsatasat kéri az Erintettektdl: Vendég csaladi-, és utoneve, lakcime,kapcsolattartasi adatok (e-mail cim,
telefonszam) és - amennyiben a szamlézashoz Erintett kérésére sziikséges — adoszam. Bankkartyaval vagy
banki atutalassal torténd fizetés esetén Adatkezel$ megismerheti Erintett bankszamlaszamat, Széchenyi
Pihendkartyaval (SZEP Kartya) torténd fizetés esetén pedig Erintett SZEP Kartyajanak a szamat.

3.3.3. Az adatkezelés célja: szallashely-szolgaltatas nyujtas.

3.3.4. Az adatkezelés jogalapja: szerz0dés teljesitése, €s jogi kotelezettség teljesitése (szamlazas). /GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) és c¢) pont/

3.3.5. Az adatkezelés idOtartama: Adatkezeld a foglalok és szallashely-szolgéltatast igénybe vevok
személyes adatait a szerzodés megsziinését kovetd 8 évig tarolja.

3.3.6. Adatkezel6 altal tizemeltetett szallashely elérhetd a Facebook és az Instagram

kozosségi portalon, A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast az alabbi linken kaphat:
https://www.facebook.com/about/privacy/update.

Az Instagram oldal adatkezelésérdl tajékoztatast az alabbi linken kaphat:
https://help.instagram.com/519522125107875

3.4. Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont (NTAK)

3.4.1. A Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. feliigyelete alatt, orszagos statisztikai adatgyfijtés céljabol,
informatikai rendszer, Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont (tovabbiakban: NTAK) mikodik.

3.4.2. Az NTAK-ba elektronikusan, a szallashelykezel szoftveren (VENDEGEM) keresztiil a Vendég
személyes adatait NEM tartalmazd, anonim statisztikai adatok érkeznek, semmilyen személyes adatot, nem
fogad be, nem rogzit, és nem tarol. Ettdl fiiggetleniil, az aldbbiakban tajékoztatom az Erintettet az
adatkezelés szabalyairol:

3.4.3. Erintettek kore: szallashely-szolgaltatast igénybe vett vendégek.
3.4.4. A Kkezelheto adatok kore:

a) a Vendég neme,

b) allampolgarsaga,

c) sziiletési helye, ideje,

d) lakhely szerinti orszag,

e) allando lakcimének telepiilése és iranyitoszama.

3.4.5. Az adatkezelés célja: minden hazai szallashely forgalmi statisztikai adatainak valos €s naprakész
mérése, a beérkezd statisztikai adatok alapjan kimutatasok, dsszefoglalok, elemzések készitése a turisztikai
agazat szamara.

3.4.6. A adatkezelés jogalapja: az Adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése. A turisztikai
térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz616 2016. évi CLVI. térvény, valamint ennek végrehajtasarol
sz016 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet, és a szallashely-szolgaltatési tevékenység folytatasanak részletes
feltételeirdl és a szallashely-iizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl sz616 239/2009. (X. 20.)
Korm.rendelet szerinti kotelezettségek teljesitése. A 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet 5.§ (3) bekezdése



szerint szallashely-szolgaltatasolyan szallashelyen folytathatd, amely rendelkezik szallashelykezeld
szoftverrel. A szoftver az NTAK részére a jogszabaly éltal eléirt modon, elektronikusan kiildi a szallashely
szolgaltatas adatait, ez biztositja az Adatkezeld jogszabalynak valo megfelelését. A szallashely lizemeltetok
adatszolgaltatasi kotelezettség 2020. januar 01. napjatol kezdédden all fenn.

3.5. A VENDEGEM elnevezésii vendégnyilvantarto alkalmazas (szallashelykezel3szoftver) és a Vendég
Informaciés Zart Adatbazis (VIZA)

3.5.1. 2021. szeptember 1-t6l a hatalyos jogszabalyok értelmében, a Magyarorszagon szallashely-
szolgaltatast igénybe vevok jogszabalyban meghatdrozott személyes adatait a Szallashely-szolgaltato
okmaényolvason keresztiil szallashelykezeldszoftverben (VENDEGEM) rogziti, és egy tarhelyre, a Vendég
Informacios Zart Adatbazisba (VIZA) tovébbitja. A tarhelyszolgaltatd a Magyar Turisztikai Ugynokség
MTU).

3.5.2. A Vendégek személyes adatai a szallashelykezel6 szoftverbdl (VENDEGEM) titkositottan keriilnek a
VIZA rendszerbe.

3.5.3. A VENDEGEM szoftver okmanyolvasé modulja a magyar személyi igazolvany, vezetéi engedély és
utlevél, az europai személyi igazolvanyok, utlevelek és jogositvanyok, valamint a harmadik orszagbol
érkezd vendég esetében az utlevél okmanyolvasasra alkalmas.

3.5.4. Az okmany bemutatdsanak hianyaban a Széllashely-szolgaltato a szallashely-szolgaltatast megtagadja.

3.5.5. Bér a felsorolt okmanyok fényképet is tartalmaznak, sem a fénykép, sem egyéb biometrikus azonositd
fogadasara a VIZA rendszer nem képes, igy azok sem beolvasasra, sem rogzitésre, sem tovabbitasra nem
keriilnek. Az okmanyolvasé az okmany adatait olvassa be a VENDEGEM szallashely-kezel6 szoftverbe.

3.5.6. Azokat az adatokat, amelyek rogzitése a szallashelykezeld szoftver okmanyolvasojan keresztiil nem
lehetséges, Szallashely-szolgaltato manualis adatbevitel utjan rogziti a szallashelykezeld szoftverben.

3.5.7. Vendég jelenléte nélkiili adatrogzités (tavoli okmanyolvasas)

a) Adatkezeld a szallashelykezeld szoftvere segitségével lehetséget biztosithat a Vendég szdmara, hogy a
torvényben eldirt személyes adatait okmanyarol tavolrol, digitdlisan, okmanyolvasas utjan, sajat maga
olvassa be.

b) A Vendég altal megadott adatok ellendrzése — a VIZA rendszerbe valo tovabbitast

megeldzden — tovabbra is a szallashely-szolgaltatd (Adatkezeld) feleldssége. Ezért atavoli okmanyolvasas
soran megadott adatok tekintetében, legkésobb a Vendég érkezésekor, a szallashely-szolgaltatonak meg kell
gy6zddnie a személy azonossagarol, és az eldzetesen rogzitett adatok valodisagarol.

c) Az ellendrzés megtorténhet a Vendég érkezése elott is, akar egy videdhivas, akar azegyezdséget bizonyitd
digitalis kép utjan.

3.5.8. Erintettek kore: szallashely-szolgaltatast igénybe vett Vendégek.

3.5.9. A kezelhetd adatok kore: Adatkezeld a Vendégek alabbi személyes adatait rogziti a
VENDEGEM szallashelykezeld szoftverben:

a) csaladi és utonevét;

b) sziiletési csaladi és utonevét,

c) sziiletési helyét;

d) sziiletési idejét;

€) nemét;

f) allampolgarsagat;

g) anyja sziiletési csaladi és utonevét,

h) személyazonositd vagy uti okmany azonositd adatait;

1) harmadik orszagbeli allampolgar esetében (aki nem valamely unids orszag



allampolgara) a vizum vagy tartdzkodasi engedély szamat, a beutazas idopontjat és helyét.

3.5.10. Az adatkezelés célja: Erintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelme, tovabba
harmadik orszagbeli allampolgarok ¢és a szabad mozgés és tartdzkodas jogéaval rendelkezd személyek
tartozkoddsara vonatkozo rendelkezések betartasanak ellendrzése.

3.5.11. Az adatkezelés jogalapja: Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.A turisztikai térségek
fejlesztésének allami feladatair6l szold 2016. évi CLVI. térvény 9/H. §-dban, valamint a torvény
végrehajtasarol szo16 235/2019. (X. 15.) Korm.rendelet 14/C. §-aban foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése. /GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont/

3.5.12. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a Vendégek személyes adatait a szallashelykezeld
szoftverben (VENDEGEM) a tudomasara jutast kovetd elsé évutolsé napjaig tarolja. Ezek az adatok a
szallashelykezel6 szoftverbdl titkositottan keriilnek a VIZA rendszerbe. A jogszabalyban megfogalmazott
érdekbdl csak a szallashely-szolgaltatd szamara eldirt tarolasi ideig van lehetdség a felhasznalasra, ezt
kovetden az adat a VIZA rendszerbdl is torlésre keriil.

3.6. Papir alapt vendégnyilvantartas (Vendégkonyv)
3.6.1. Erintettek kore: szallashely-szolgaltatast igénybe vett Vendégek.

3.6.2. Kezelhetd személyes adatok kore: Adatkezeld a Vendégek alabbi személyes adatait rogziti a
Vendégkonyvben:

a) csaladi és utéonév;

b) sziiletési hely;

c) sziiletési 1do;

d) lakcim;

e) a kiilfoldi vendég allampolgarsaga;

f) az idegenforgalmi ad6, valamint a mentességek megallapitasat megalapozd dokumentumok, bizonylatok
hivatkozésai.

3.6.3. Az adatkezelés célja: nyilvantartasi kotelezettség teljesitése, idegenforgalmi adobevallas teljesitése.

3.6.4. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése. A helyi adokrol
sz016 1990. évi C. térvény 30. §-a, valamint Balatonfenyves Kézség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
az idegenforgalmi adorél sz616 22/2010. (X.26.) rendeletének 6. §-aban foglalt nyilvantartasi kotelezettség
teljesitése./GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont/

3.6.5. Az adatkezelés idOtartama: a Vendégkonyv az ad6zés rendjérdl szolo 2017. évi CL. tv.202. § (1)
bekezdés szerinti eléviilési idon beliil megdrzendd bizonylatnak mindsiil,Balatonfenyves Kozség
Onkorményzata 4ltal hitelesitett, hivatalos irat.

3.7. Az adatszolgaltatids elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a szolgaltatas igénybevételének
lehetetleniilése a fenti, 3.1.-3.6. pontokban koriilirt szolgaltatasok tekintetében.

3.8. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore a 3.1. — 3.6. pontok tekintetében: Adatkezeld, és
Adatkezeld ligyintézéssel megbizott munkatarsa (Kanizsai Hermina), valamint a 4. pontban felsorolt
adatfeldolgozok.

4. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI / ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel; (GDPR 4. cikk 8. pont) Az adatfeldolgozo
igénybevételéhez nem kell az Erintett elézetes beleegyezése, de sziikséges a tajékoztatasa. Ennek
megfelelden a kdvetkez6 tajékoztatast adom:

4.1. Adatkezeld szamlazasi szolgaltatdja (BizXpert/ Kules-Soft Nyrt.)

4.1.1. Adatkezel6 szamldzasi kotelezettsége teljesitéséhez szerzddéssel kiilso szolgaltatot vesz igénybe, aki
kezeli az Adatkezeldvel szerzddéses kapcsolatban levo természetes személyek személyes adatait is, az
Adatkezeldt terheld szamlazasi kotelezettsége teljesitése céljabol.



4.1.2. Ezen adatfeldolgozé megnevezése a kovetkezo:
Szolgaltat6 neve: Kulcs-Soft Szamitastechnika Nyilvanosan Mikédé Részvénytarsasag
Szolgaltato6 székhelye: 1016 Budapest, Mészaros utca 13.
Szolgaltato6 cégjegyzékszama: 01-10-045531
Nyilvantarté birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Szolgaltat6 ad6szama: 13812203-2-41
Szolgaltat6 elérhet8sége: +36 1 336 5318
Tarhelyszolgaltato: Rackforest Kft,1116 Budapest, Safrany u.6.info@rackforest.hu
- Adatvédelmi tajékoztatd: https://old.bizxpert.hu/oldal/aszf
4.1.3. Az adatfeldolgozas célja: szamlazasi kotelezettség teljesitése.
4.2. Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV):

4.2.1. Szamlaadat-szolgaltatas tekintetében adatfeldolgoz6 a NAV. 2021. januar 01. napjatol valamennyi,
Adatkezel0 altal kiallitott szamla adattartalma tovabbitasra keriil a NAV részére.

4.2.2. Az adatfeldolgozas célja: szdmlaadat szolgaltatasi kotelezettség teljesitése. A NAV a szallashely-
szolgaltatok tevékenységéhez kapcsolodo bevételi adatokra lat ra annak érdekében, hogy a hatdskorébe
tartozo ellendrzési eljarasok eredményessége tovabb javuljon.

4.3. Balatonfenyves Kozség Onkormanyzat

4.3.1. Az idegenforgalmi adofizetés ellendrzése érdekében lat ra az illetékességi korébe tartozo
szallashelyek vonatkoz¢ statisztikai adataira. A Vendégkonyvbe torténd betekintésre jogosult
Balatonfenyves Kozség Onkormanyzat Hivatal Jegyzdje és az idegenforgalmi adéfizetés ellenérzésére
jogosult személy.

4.3.2. Az adatfeldolgozas célja: az idegenforgalmi ado6 nyilvantartasanak és befizetésének ellendrzése, és
statisztikai adatszolgéltatas.

4.4. Nemzeti Turisztikai Ugynokség (MTU)

4.4.1. A beérkezd statisztikai adatok alapjan kimutatasokat, 6sszefoglalokat, elemzéseket készit a turisztikai
agazat szamara.

4.4.2. A Vendég Informacios Zart Adatbazisban (VIZA) tarolt adatok tekintetében az MTU a
tarhelyszolgaltato, és az Adatfeldolgozo. Ebben a mindségben:

a) a vendégadatokat kizarolag a szallashely-szolgéltato (Adatkezeld) utasitasai alapjan kezeli, azokkal
kapcsolatban kizarélag a Turizmus térvény é€s a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz616
torvény végrehajtasarol sz6l6 235/2019. (X.15.) Korm. rendelet 14.§-a szerinti miiveleteket végezheti;

b) biztositja azt, hogy a turisztikai tarhelyszolgaltatoi feladatkorével kapcsolatos feladatot ellato
foglalkoztatottjai a vendégadatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak;

c¢) a tudomany és technologia allasa és a megvalodsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
koriilményei €s céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valoszintliségii és stlyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockézat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot titkositassal
garantalja, és ezaltal biztositja, hogy alkalmazottai a vendégadatokhoz nem férhetnek hozza;

d) a szallashely-szolgaltatd (Adatkezeld) eldzetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazéasa nélkiil
tovabbi adatfeldolgozdt nem vehet igénybe;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel a
lehetséges mértékben segiti AdatkezelOt abban, hogy az teljesitenitudja az érintettet megilletd jogok
gyakorlasaval osszefiiggésben fennallo kotelezettségeit;



f) segiti Adatkezeldt — az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allo informacidkat is
figyelembe véve — az adatkezelés biztonsdgara, valamint az esetleges incidensek kezelésére vonatkozo
kotelezettségek teljesitésében,;

g) az adatfeldolgozoi jogviszony megsziinését kovetden a vendégadatokkal és azokmasolataival
kapcsolatban Adatkezeld szerint jar el, kivéve, ha torvény vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusa
szamara a vendégadatok tovabbi tarolasat irja eld;

h) Adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informécidt, amely az adatfeldolgozoi jogviszonyban
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasdhoz sziikséges, tovabba amely lehetdve teszi és
elOsegiti a szallashely-szolgaltaté altal vagy az altala megbizott személy altal végzett
ellendrzéseket,beleértve a helyszini vizsgélatokat is;

1) haladéktalanul tajékoztatja Adatkezeldt arrdl, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti a személyes
adatok védelmére vonatkozo rendelkezéseket.

4.4.3. A VIZA rendszer adatain a renddrség a biniildozés, a blinmegel6zés, valamint a kdzrend, a
kozbiztonsag, az allamhatér rendjének, az érintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak
védelme, a korozeési eljaras lefolytatasa érdekében végezhet célzott keresést egy konkrét adatsorra
vonatkozoan, de a VIZA rendszer teljes adattartalma a rendérség szdmara sem ismerhetd meg.

4.4.4. A turisztikai tarhelyszolgaltatdo (MTU) tevékenysége kizarolag az adat titkositott formaban torténd
tarolasara ¢és az adathoz - a szallashely-szolgaltato és rendérség szdmara - torténd hozzaférés biztositasara
terjed ki. Az MTU szdmara az adatok nem megismerhetéek, abba betekintési jogosultsaga és erre technikai
lehetdsége nincs.

4.4.5. Az adatfeldolgozas célja: Erintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelme, tovabba
harmadik orszagbeli allampolgarok és a szabad mozgas ¢és tartdzkodas jogaval rendelkezd személyek
tartozkoddsara vonatkozo rendelkezések betartasanak ellendrzése.

4.5. Kozponti Statisztikai Hivatal: a statisztikai torvényben meghatarozott feladatainak ellatasa érdekében a
jogszabalyban meghatéarozott adatokhoz fér hozza.

5. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

5.1. A személyes adatai elektronikusan és papir alapon keriilnek tarolasra. A személyesadatok tarolasanak
helye az Adatkezeld jelen Tajékoztatojaban is megjeldlt székhelye.

5.2. Adatkezel6 valamennyi célu és jogalapt adatkezelése vonatkozasaban minden téletelhetdt megtesz a
személyes adatok biztonsaga érdekében, mind a halozati rendszer,mind az adatok taroldsa, drzése soran.

5.3. Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenesmegsemmisités,
elvesztés, megvaltoztatas, sériilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalvagy az azokhoz val6 jogosulatlan
hozzaférés ellen.

5.4. Adatkezeld a papir alapu Vendégkdnyvet, valamint a szamitogépet kulccsal elzart helyiségben tartja, az
informatikai rendszereket, az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast tlizfallal védi, virusvédelemmel és
jelszoval latja el, amely megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek.

5.5. Az adatokhoz kizarolag Adatkezeld és Adatkezeld ligyintézéssel megbizott Kanizsai Hermina férhet
hozza.

6. AZ ERINTETTEK JOGAI
6.1. Elozetes tajékozodashoz vald jog

Erintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefiiggd tényekrdl és informaciokrol azadatkezelés
megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjon.

6.2. Hozzaférési jog

6.2.1. Erintett jogosult arra, hogy személyes adatai kezelésérdl, igy kiilonosenAdatkezel6td] tajékoztatast
kérjen.

6.2.2. Erintett jogosult arra, hogy az adatkezel5td] visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a



személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, és tajékoztatast kapjon az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, a
kezelt személyes adatokrol, az adatfeldolgoz6 személyérdl, az adatkezelés idGtartamarol, jogairdl,panasz
benyujtas jogarol.

6.2.3. Adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat Erintett rendelkezésére
bocsatja.

6.3. Helyesbitéshez valo jog

Erintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok kiegészitését.

6.4. Torléshez valo jog

6.4.1. Erintett kérésére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torli a ra vonatkozé személyes adatokat,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- az adatkezelés célja megsziint, vagy

- az Erintett visszavonja a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja, vagy

- az Erintett a tiltakozashoz valé jogat gyakorolja, vagy
- az adatkezelés jogellenes, vagy
- az érintett adat torlését jogszabalyi kotelezettség irja eld.

6.4.2. Erintett altal kért torlés kizarolag az 6 hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlésére vonatkozhat, igy
az nem érinti a szerz6dés teljesitése, és a jogi kotelezettség teljesitése miatti kotelezd adatkezeléssel érintett
adatok korét.

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
6.5.1. Erintett kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést az alabbi esetekben:

- Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat; vagy

- az adatkezelés jogellenes, de Erintett nem kéri az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozésat; vagy

- Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget ¢lveznek-e Erintett jogos indokaival
szemben.

6.5.2. Adatkezel§ az Erintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldéasardl eldzetesen tajékoztatja.

6.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo
értesitési kotelezettség

Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrdl vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

6.7. Adathordozhatdsaghoz vald jog

A GDPR-ban rogzitett feltételekkel Erintett jogosult arra, hogy Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat géppel olvashatoé formatumban megkapja tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik Adatkezeldének tovabbitsa.

6.8. Tiltakozashoz valo jog



Erintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa
kizarolag Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (kivéve kotelezo
adatkezelés esetén). Amennyiben az Adatkezeld az Erintett tiltakozasat alaposnak talalja, ugy a személyes
adatokat haladéktalanul torli.

6.9. A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Erintett jogosult arra, hogy barmikor visszavonja a személyes adatainak kezeléséhez vald hozzajarulasat. A
visszavonds joga azonban nem érinti a visszavonas elott a hozzéjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszeriiségét.

7. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
7.1. A feliigyeleti hatosagnal torténo panasztételhez valo jog (hatdosagi jogorvoslathoz valo jog)

Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatosagnal, ha megitélése szerint a ra vonatkozo
személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t. Erintett az Adatkezeld adatkezelési eljarasaval kapcsolatos
panasszal Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosaghoz (NAIH) fordulhat.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL: http://naih.hu

7.2. Birosagi jogorvoslathoz valo jog

Erintett — valasztasa szerint — birdsagi uton is érvényesitheti igényét. A per elbirélasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az €rintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti torvényszek el6tt is megindithato.

8. ERINTETT ALTAL ADATKEZELO RESZERE MEGKULDOTT KERELEMMEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

8.1. Erintett a jelen T4jékoztatoban megjeldlt kérelmeket, valamint az adatkezeléshez adott hozzajarulasanak
visszavondsat irasban az alabbi cimre koteles megkiildeni:

- Levélcim: 8863 Molnari, Zrinyi M.u.22.
- E-mail: info@falevelapartmanhaz.hu

8.2. Adatkezel6 a beérkezett kérelmeket haladéktalanul megvizsgalja, €s a kérelem kézhezvételét kovetd
legkésébb 30 napon beliil teljesiti a kérelmet. Amennyiben Adatkezel6 az Erintett kérelmét nem talélja
megalapozottnak, és annak teljesitését megtagadja, gy az elutasitast és annak indokait, a jogorvoslati
lghetésé gekrdl szol6 tajékoztatdval egyiitt a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban kozli az
Erintettel.

9. ELJARAS ADATVEDELMI INCIDENS ESETEN
9.1. Adatkezel6 a legjobb tudasa szerint védi az Erintett személyes adatait, korszerti és

megbizhatd informatikai kdrnyezetet biztosit, szabalyozott moédon végzi belsd folyamatait annak érdekében,
hogy a személyes adatok kezelése kapcsan a legaprobb hibat, problémat vagy incidenst is megeldzze,
elkeriilje, vagy ha az mégis bekovetkezik, akkor az esetet detektalja, kivizsgalja és kezelje.

9.2. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valo6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

9.3. Amennyiben Erintett Adatkezeld altal kezelt személyes adataival 6sszefiiggésben a fent definialt
adatvédelmi incidensrdl szerez tudomast, kérjiik, haladéktalanul jelezze a 8.1.pontban megjelolt
elérhetdségeken. Az adatvédelmi incidenst Adatkezeld haladéktalanul megvizsgalja, legkésébb a
tudomasszerzést kovetd 72 oran beliil bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidoszabadsag Hatosagnak,



ha az adatvédelmi incidens valoszinlsithetden kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve,tovabba megteszi az incidens orvoslasara szolgalo intézkedéseket. Adatkezeld
azadatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet.

10. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ELFOGADASA, MODOSITASA

10.1. Adatkezeld jelen Adatkezelési Tajékoztatot honlapjan — www.falevelapartmanhaz.hu weboldalon-
valamint az éltala tizemeltetett szallashelyen — 8646 Balatonfenyves Sas utca 4. cimen - folyamatosan
hozzatérhetové teszi, ¢s a kapcsolatfelvétel soran az els6 e-mailben megkiildi az Erintetteknek.

10.2. Erintettek foglalasi szandékanak leadasa jelen Adatkezelési Tajékoztato elfogadasanak minésiil,
igazolja annak megismerését ¢és az adatkezeléshez torténd onkéntes hozzajarulasnak mindstil.

10.3. Adatkezeld jogosult a jelen Adatkezelési Téjékoztatot egyoldalian modositani. A modositott
Adatkezelési T4jékoztatot az altala tizemeltetett szallashelyen kozzéteszi.

11. ADATVEDELMI TISZTVISELO
Adatkezel6 nem folytat olyan tevékenységet, amely indokoltta tenné adatvédelmi tisztviseld alkalmazésat.
12. AZ ADATKEZELES SZABALYAI

Jelen Adatvédelmi T4jékoztatd fogalmi rendszere megegyezik a GDPR 4. cikkben meghatarozott értelmezd
fogalommagyarazataival.

12.1. Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,€rintett””) vonatkoz6 barmely
informdcio; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiillondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online azonosito vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossdgara vonatkozé egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithato.

12.2. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezes, tagolas,
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb modon torténd hozzatérhetové tétel utjan, 6sszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités.

12.3. Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan
hozzaférheto.

12.4. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiillonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog
is meghatarozhatja.

12.5. Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel

12.6. Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egy€b szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozzé személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleldéen az alkalmazando
adatvédelmiszabalyoknak

12.7. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagybarmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak



12.8. Az ¢érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulod
¢és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezd
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot érintd személyes adatok kezeléséhez

12.9. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

13. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK
A személyes adatok:

13.1. kezelését jogszertlien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara atlathato modon kell végezni,
(,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdosag™);

13.2. gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi €s jogszerii célbol torténhet, és azok nem kezelhetok ezekkel
a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; (,,célhoz kotottség™);

13.3. az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek €s relevansak kell, hogy legyenek, €s a sziikségesre
kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

13.4. pontosnak ¢és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszerti intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabodl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
torlésre vagy helyesbitésre kertiljenek (,,pontossag”);

13.5. tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve;(,,korlatozott tarolhatésag™);

13.6. kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazaséval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is
ideértve (,,integritas €s bizalmas jelleg”);

13.7. A fentieknek valé megfelelésért adatkezeld felelds, és képes ezek igazolasara (,,elszamoltathatdsag”).
14. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Adatkezel6 személyes adatot abban az esetben kezel, amennyiben az az alabbi jogalapok valamelyikének
megfelel:

14.1. Az érintett dnkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatason alapuld, egyértelmii és igazolhaté modon tett
hozzajarulasat adta a személyes adatai konkrét cél érdekében torténd kezeléséhez,

14.2. Az adatkezelés szerz0dés teljesitéséhez sziikséges, ahol az érintett az egyik fél, vagy a szerz6dés
megkotését kezdeményezi,

14.3. Az adatkezel0 jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges,

14.4. Az adatkezelés l1étfontossagu érdekek védelme miatt sziikséges;

14.5. Az adatkezelés kozérdekii feladat végrehajtasahoz sziikséges;

14.6. Az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke érvényesitésé¢hez sziikséges feltéve, hogy
ezen érdek érdekmérlegelési teszttel alatdmaszthato.

15. AZ ADATKEZELESRE VONATKOZO FOBB JOGSZABALYOK ES ROVIDITESUK

- Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
szemelyeknek a szemelyes adatok kezelése tekinteteben tortend vedelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet,
GDPR);

- Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXILtorvény (Infotv.);
- A Polgéri Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- A szamvitelrdl 2000. évi C. torvény;



- Az ado6zas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény;

- A kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény

- A helyi adokroél sz616 1990. évi C. térvény;

- A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol sz6l6 2016. évi CLVI. térvény;

- A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol szolo 2016. évi CLVI. térvény
végrehajtasarol szo16 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet;

- A személyazonosito igazolvany kiadasa és az egységes arcképmas- €s aldiras-felvételezés
szabalyair6l szol6 414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet.

- A szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatdsanak részletes feltételeirdl és a
szallashely-iizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl szol6 239/2009. (X. 20.) Korm.
rendelet;

- Balatonfenyves Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének az idegenforgalmi adorol
sz010 22/2010. (X.26.) rendelete

Kelt: Molnari, 2023. marcius 01. Falevél 98 Kft



